
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

２１あおもり産業総合支援センター新情報システム 
構築・導入等の検討に関する情報提供依頼書（ＲＦＩ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和２年１２月２５日 
公益財団法人２１あおもり産業総合支援センター 総合支援課 
  



１ 目的 

公益財団法人２１あおもり産業総合支援センター（以下「当センター」という。）

では、県内企業等に対して質の高い支援サービスを提供するため、情報通信技術

（ICT）の活用等による業務の高度化及び効率化等を推進しています。また、新型コロ

ナウイルス感染症の拡大による危機発生時等、どのような状況下においても、継続し

て企業支援サービスを提供できる体制の整備を検討しています。 

本依頼書は、当センターの情報システムについて抜本的に見直し、既存システムの

再構築及び新たなシステム等の導入を行うに当たって、その実現性の可否や具体的な

方式についての情報提供依頼（以下「本ＲＦＩ」という。）をするものであり、提供

された情報を十分勘案した上で提案依頼書（ＲＦＰ）を策定しようとするものです。

従って、本ＲＦＩに記述していない事項であっても、新たなシステム等に組み込むこ

とが適当であると思われるものについては、積極的な資料提供及び提案を希望するも

のです。 

 

２ 現行システムの契約状況及び次期システム更新スケジュール 

(１) 現行システム契約状況及び予定 

ア 情報ネットワークシステム機器賃貸借契約 

  令和２年７月１日から令和３年３月３１日まで（令和２年度（契約中）） 

  令和３年４月１日から令和３年９月３０日まで（令和３年度上期（予定）） 

イ 情報ネットワーク機器の保守管理委託契約 

  令和２年７月１日から令和３年３月３１日まで（令和２年度（契約中）） 

  令和３年４月１日から令和３年９月３０日まで（令和３年度上期（予定）） 

ウ センター情報ネットワーク運用業務委託契約 

  令和２年７月１日から令和３年３月３１日まで（令和２年度（契約中）） 

  令和３年４月１日から令和３年９月３０日まで（令和３年度上期（予定）） 

(２) 次期システム更新スケジュール（予定） 

ア システム構築 

契約締結日から令和３年９月３０日まで 

イ システム本稼働 

令和３年１０月１日から 

ウ 運用・保守 

令和３年１０月１日から令和８年９月３０日まで 

（計６０か月の契約※年度毎に更新） 

（スケジュールイメージ） 

 

 

 

 

 

 

 



３ 業務委託による調達を想定しているシステム概要 

（１）テレワークに対応する業務システム構築及び現行サーバー類のクラウド化 

現行のサーバー類は、機器賃貸借契約によりオンプレミス及びハウジング環境

で運用しています。（現状は別紙１を参照してください） 

新たなシステムでは、場所に捉われずに業務ができる環境を構築することで業

務効率化を促進するとともに、クラウドサービスの最大活用及びデジタル化とク

ラウド化に対応したセキュリティ対策進め、柔軟かつ堅牢な基盤システムの実現

を目指しています。 

また、新たなシステムの契約形態は、賃貸借契約ではなく、サービスとして、

設計、構築、移行、運用・保守まで含めた役務提供契約を想定しています。 

（２）企業情報システムの構築 

当センターで実施する企業相談対応業務について、現行では複数のｏｆｆｉｃ

ｅ系ソフトを活用して記録しています。新たなシステムでは、当センター内で保

有する企業情報や相談対応履歴について一元管理するほか、外出先からであって

もセキュアに情報の閲覧・更新を可能とする環境を構築することとします。既成

のＳａａｓ製品等を活用した提案でも構いません。 

なお、外出先から本システムにアクセスする端末等については、ＢＹＯＤとす

る想定です。 

（企業情報システムに求める機能） 

  ・企業情報データベース登録機能（企業名・業種・住所・連絡先・代表者名・ 

担当者名・資本金等） 

 ・相談対応記録の登録機能（Ｗｅｂブラウザから入力できること） 

 ・相談対応記録の登録内容（日時・相手先・相談内容など） 

 ・相談対応記録の検索（様々な切り口で記録の横断検索ができること） 

 ・登録企業間の情報連携機能（企業間受発注管理（成否登録等）ができること） 

 ・帳票出力（相談記録を印刷できること※帳票イメージは別紙２を参照してくだ

さい） 

  ・回覧承認（現行：紙面押印→今後：電子回覧で承認できること） 

  ・登録データのCSV出力機能 

  ・ユーザー毎のアクセス権変更・設定機能 

（３）当センター公式ホームページの更改 

当センターの現行ホームページを全面的に見直し、PCだけでなくスマートフォ

ン等からでも視認性の高いデザインとするとともに、動画コンテンツ配信を可能

とする環境を構築します。また、ＣＭＳ等の活用により職員自らコンテンツを作

成可能とするほか、コンテンツ毎のアクセス数をいつでも確認可能とする機能を

併せて構築することとします。 

 

４ 本ＲＦＩの内容 

以下に記載する事項について情報提供をお願いします。 

（１）提案システムの説明 

貴社が提案するシステムについて、他社システムとの違いを含めてお知らせくだ



さい。また、その他特筆すべき点があれば情報提供をお願いします。 

なお、３（１）～（３）について、複合的な提案でも、いずれか単独の提案でも

構いません。 

（２）導入実績 

地方公共団体、公的支援機関等への導入実績があれば情報提供をお願いします。 

（３） スケジュール 

令和３年１０月から稼働開始するための設計、開発等のスケジュール案について

情報提供をお願いします。なお、事業者選定時期（ＲＦＰによるプロポーザル方

式）は令和３年２～３月頃を想定しています。 

（４） 概算見積 

貴社が提案するシステムを利用するに当たり、以下に記載する事項の概算の見積

について情報提供をお願いします。 

ア ハードウェア経費、パッケージシステム経費、システム構築経費、その他必要

な経費について、それぞれ分けて記載してください。 

イ 運用保守期間を５年間とした場合の経費。 

（５） 機能仕様 

パッケージシステムベースのシステムの場合は、機能仕様に関する情報提供をお

願いします。 

（６）運用・保守 

貴社が提案するシステムの運用・保守について、業務内容、体制と役割分担など

について、情報提供をお願いします。 

（７） 会社概要 

パンフレット等で構いませんので、貴社の会社概要をご恵与ください。 

（８） その他 

（１）～（７）に掲げる事項のほか、次の事項について、提供可能な範囲で構

いませんので先進的な事例等の提供をお願いします。 

ア テレワーク等の分散勤務を将来的に実現するため、セキュリティを確保した

上で、職員が自宅等のインターネット環境で電子決裁ができる仕組み等につい

て、事例等の情報提供をお願いします。 

イ 情報公開に対応した既存紙文書の電子化（データベース化）等について、職員

の負担を軽減するAI・RPA の活用事例の情報提供をお願いします。 

ウ 将来的に財務会計システムや人事・給与システム等を含めた統合型パッケージ

の導入検討も必要と考えることから、提案システムの将来的な統合型への移行

の可否や統合型パッケージの他地方公共団体、公的支援機関等での導入事例等

について、情報提供をお願いします。 

エ 電子決裁システムを導入することによるコスト削減や業務効率化の事例等、ま

たペーパレス化に伴いどれだけ環境負荷が低減されたかについて、事例等の情

報提供をお願いします。 

 

５ 情報提供の方法 

（１） 情報提供の様式 



見積書に関しては、様式１経費内訳書（明細は任意様式）での回答をお願いしま

すが、それ以外については特に定めません。 

（２） 提出の形式 

電子データ（Eメール可）での提供をお願いします。また、併せて、事業者の名

称、住所、担当部署、担当者氏名、連絡先がわかる資料を提供してください。 

（３） 提出期限 

令和３年１月２５ 日（月）１７時 

（４） 提出先及び問合せ先 

〒０３０－０８０１ 青森県青森市新町２丁目４－１ 青森県共同ビル７階 

公益財団法人２１あおもり産業総合支援センター 総合支援課（担当：関） 

電話：０１７－７７７－４０６６  ＦＡＸ：０１７－７２１－２５１４ 

メール：kenichiro_seki●21aomori.or.jp ※●を@に置き換えてください 

 

６ 情報提供依頼についての質問 

（１） 質問は、令和３年１月１５ 日（金）までにお願いします。 

（２） 質問書の様式は、任意とします。 

（３） 質問は、質問書を電子メールにて下記の問い合わせ先までお送りください。 

電子メールの件名は「【質問】２１あおもり産業総合支援センター新情報シス

テム構築・導入等の検討に関する情報提供依頼（貴社名）」としてください。 

 

７ その他 

（１）この情報提供依頼は、業務委託内容を検討するための手段として行うものであ

って、契約を前提としたものではありません。また、情報提供依頼に参加しな

くとも不利益に扱われることはありません。 

（２）資料の提供に当たっては、既存の提案資料、パンフレット等を御活用いただい

て構いません。 

（３）資料について御説明をいただける場合は、業務の都合上、事前に御連絡をお願

いします。 

（４）御提供いただいた情報は、「１ 目的」に示した範囲内において利用します。 

御提供いただいた情報は貴社に無断で第三者へ開示することはしません。 

（５）この情報提供依頼に要する費用は貴社の御負担でお願いします。 

（６）情報提供資料は、社内承認を経たものを御提出ください。 

（７）御提供いただいた情報に関して、後日問合せを行う場合があります。 

（８）御提供いただいた情報に関して、ヒアリングをお願いする場合があります 

（９）御提供いただいた資料は返却いたしません。 


